
Términos y Condiciones  
Dinámica 

“DIAGEO - Aprendiendo para la Vida te lleva a la Copa Mundial de la FIFA 2026” 
 
Este Dinámica está operada por Diageo México, S.A. de C.V., en (adelante referido como 
“Diageo o el Organizador”) con domicilio convencional en Avenida Paseo de la Reforma 2654 
Oficina 1201, Lomas Altas, 11950, Ciudad de México, México. 
 
Requisitos de participación: 
 

1. La Dinámica está disponible y aplicable únicamente para usuarios mayores de 
edad (18 años) y residentes legales dentro de la República Mexicana. Los usuarios 
deberán comprobar su edad a través de los filtros mencionados en la presente 
Dinámica, debiendo compartir el documento de identidad que se le solicite; 

2. Los usuarios deberán participar a través de su Instagram y enviar las evidencias 
de su participación llenando el formulario en la siguiente página de internet: 
https://boletosmundial.learningforlife.mx No se aceptarán participaciones por otro 
medio. 

3. No acceder a la Dinámica utilizando el nombre de un tercero; 
4. No utilizar la Dinámica con fines ilegales; 
5. No cometer ningún acto de infracción en la Dinámica; 
6. No utilizar la Dinámica para realizar actividades comerciales; 
7. No copiar ningún contenido para republicación en forma impresa y/o en línea; 
8. No crear interrupciones o interferir con el uso y disfrute de la Dinámica por otra 

persona; 
9. No cargar ni transmitir virus u otros archivos dañinos que interrumpan o violen la 

seguridad de la Dinámica o de cualquier servicio; 
10. No serán válidos registros que puedan ser falsos. Solo podrán realizar un registro 

por persona. 
 
 
Condiciones: 

1. El usuario reconoce y acepta que al hacer uso y/o tener acceso a la Dinámica y al 
concurso, no le garantiza ser ganador de ésta. 

2. A los ganadores se les pedirá su nombre completo y su INE vigente o alguna otra 
identificación oficial para hacer válido el premio.  

3. Solo podrá entregarse un premio por cada ganador, y el premio se asignará de 
acuerdo con las especificaciones de la dinámica de participación.   

4. El premio es intransferible, y no se podrá canjear por dinero en efectivo o algún 
otro regalo. 

5. La presente Dinámica tiene una vigencia desde 19 hasta el 21 de junio de 2026. 
 
 
 
 
 
 
 

https://boletosmundial.learningforlife.mx/


 
Objetivo: 
La dinámica “DIAGEO - Aprendiendo para la Vida te lleva a la Copa Mundial de la FIFA 
2026” (en lo sucesivo la “Dinámica”) tiene como objetivo ofrecer a los participantes (en lo 
sucesivo, El Usuario, Participante) la oportunidad de participar en la dinámica para ser 
acreedores a los siguientes incentivos.  
 
 
INCENTIVOS: 
 
Habrá 40 boletos individuales para alguno de los partidos de la Copa Mundial de la FIFA 2026 
que se estarán llevando a cabo en la República Mexicana. 
 
Se tendrán hasta 40 ganadores, por lo tanto, cada participante solo puede aspirar a ser 
acreedor de un boleto individual para alguno de los partidos de la Copa Mundial de la FIFA 
2026, mismos que se llevarán a cabo en Ciudad de Mexico, Guadalajara o Monterrey.  
 
 
DINÁMICA DE PARTICIPACIÓN 
 
Consistirá en que los participantes deberán crear y publicar en Instagram un contenido 
original con las siguientes especificaciones:  
 
1.El contenido deberá ser publicado en uno de los siguientes formatos: 

• Reel de hasta 60 segundos, o 
• Publicación tipo carrusel entre 5 y 7 fotografías. 

 
2.- El contenido deberá mostrar la preparación de un cóctel utilizando alguna de las siguientes 
marcas participantes (Promotoras de Copa Mundial de la FIFA 2026): 
 

• Buchanan’s 12 
• Don Julio blanco 
• Don Julio 70 
• Johnnie Walker Red Label 
• Johnnie Walker Black Label 
• Smirnoff 21 

 
3.- El contenido deberá incorporar obligatoriamente mensajes y/o buenas prácticas de 
hospitalidad y servicio responsable de bebidas con alcohol. 
 
Para que la participación sea válida, el participante deberá: 
 

• Ser mayor de 18 años. 
• Haber sido graduado de la plataforma DIAGEO Aprendiendo para la vida Mexico. 
• Residir legalmente en la República Mexicana. 
• Seguir y etiquetar alguna de las siguientes cuentas oficiales: 

• @smirnoffmx 



• @tequiladonjulio 
• @buchananslatam 
• @johnniewalkermx 

 
• Publicar el contenido durante el periodo de vigencia de la dinámica. 
• Mantener su perfil público hasta la publicación de resultados. 
• Utilizar la etiqueta o hashtag: #DiageoAprendiendoParaLaVida 
• Registrar su participación mediante el formulario 

https://boletosmundial.learningforlife.mx y cargar su diploma de graduación de la 
plataforma DIAGEO Aprendiendo para la Vida Mexico.  

• Realizar únicamente una participación por persona. 
 
Asimismo, deberá atender las siguientes restricciones: 
 

§ El contenido deberá ser completamente original y creado por el participante.   
§ No se permitirá el uso de material generado por terceros sin autorización y o generado 

por inteligencia artificial. 
§ El contenido no deberá mostrar: 

§ Personas menores de edad 
§ consumo excesivo de alcohol 
§ retos de ingesta rápida 
§ conducción de vehículos después del consumo 
§ situaciones peligrosas 
§ violencia 
§ lenguaje ofensivo 
§ consumo de drogas o tabaco 
§ mensajes discriminatorios. 

§ No podrán modificarse artificialmente métricas mediante compra de seguidores, bots 
o herramientas automatizadas. 

§ Cualquier intento de fraude será causa inmediata de descalificación. 
 
 
Las primeras 40 personas que registren su participación, cumplan con los lineamientos 
establecidos y obtengan más de 50 likes en su publicación, se harán acreedoras a uno de los 
40 incentivos.  
 
Se tomará la fecha y hora de registro para el orden de revisión en el cumplimiento de los 
requisitos. La revisión de requisitos se llevará a cabo el día 22 de junio.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://boletosmundial.learningforlife.mx/


Términos Generales: 
 
I. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES. 
 
Los presentes términos y condiciones rigen la Dinámica. La participación del público en la 
Dinámica implica el conocimiento y aceptación total de los presentes términos y condiciones. 
 
Al participar en la Dinámica, el consumidor acepta quedar obligado por las reglas y decisiones 
del Organizador, las cuales tendrán carácter definitivo y vinculante respecto de todos los 
asuntos relacionados con la Dinámica.  
 
Cualquier violación a los presentes términos y condiciones, a las reglas de La Dinámica, a las 
decisiones del Organizador, así como a los procedimientos o sistemas establecidos, implicará 
la inmediata descalificación y exclusión del consumidor y, en su caso, no se realizará la 
entrega de cualquiera de los incentivos. 
 
La Dinámica puede cambiar o modificar cualquiera de los términos y condiciones contenidos 
en estas Condiciones, o cualquier política o directriz, en cualquier momento y a su discreción. 
A menos que se especifique lo contrario, cualquier cambio o modificación será efectiva 
inmediatamente después de la publicación de las revisiones en la Dinámica, y el uso continuo 
de la Dinámica después de dicha hora se constituirá su aceptación de tales cambios o 
modificaciones. El usuario deberá revisar los presentes Términos y Condiciones, las políticas 
y los documentos incorporados en ellos para entender la forma en que se aplican al uso de 
la Dinámica. Si el usuario no está de acuerdo con los Términos modificados, deberá dejar de 
usar la Dinámica y no podrá ser partícipe de los beneficios otorgados. Cualquier duda 
relacionada con los Términos y Condiciones se podrá enviar correo electrónico a la siguiente 
dirección soporte@learningforlife.mx 
 
Al participar esta dinámica el participante declara que: (i) otorga a Diageo una licencia no 
exclusiva, perpetua, a nivel mundial, irrevocable y exenta de regalías, para utilizar, desplegar, 
publicar, transmitir, copiar, editar, alterar, almacenar, cambiar el formato, sublicenciar o 
explotar la participación en la Dinámica incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, el 
derecho de publicar su participación en la dinámica registrada en la Promoción en cualquier 
medio conocido o por conocer, y en cualquier momento sin ninguna restricción o limitación. 
(ii) la participación en la dinámica registrada es un diseño original creado por usted y no ha 
sido copiada de ninguna otra obra o material; y (iii) la participación en la dinámica o cualquier 
cosa en la misma no requiere ninguna autorización de ninguna otra persona para usarla 
(incluyendo cualquier permiso para utilizar el diseño para propósitos comerciales). 
 
Si Diageo sospecha que cualquier participación en la dinámica presentada como participación 
viola los derechos de propiedad intelectual de cualquier tercero, su participación será 
desechada y será descalificado a discreción de Diageo. 
 
 
 
 
 
 



II. NATURALEZA DE LA DINÁMICA. 
 
La Dinámica, se lleva a cabo en términos del artículo 46 de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor. “De las promociones y ofertas” 
 
III. RESPONSABLE DE LA DINÁMICA. 
 
El organizador responsable y encargado de la Dinámica, es Diageo México, S.A. de C.V.  
 
IV. DENOMINACIÓN Y VIGENCIA DE LA DINÁMICA. 
 
La Dinámica, se denominará “DIAGEO - Aprendiendo para la Vida te lleva a la Copa 
Mundial de la FIFA 2026” y tendrá una vigencia del 19 hasta el 21 de junio de 2026 
 
V. PERSONAS PARTICIPANTES. 
 
En la Dinámica únicamente podrán participar las personas físicas mayores de edad, quienes 
deberán apegarse a los Términos y Condiciones de la presente dinámica, así como lo 
establecido en la sección 1.  
 
Solo podrán participar quienes hayan sido parte de alguna generación de Learning for Life y 
se haya graduado de la misma. No son elegibles para ser ganadores de la Dinámica, los 
empleados, clientes, proveedor y/o socios del Organizador, incluyendo sus controladoras, 
filiales y/o subsidiaras, sucursales, así como los miembros de su familia, incluyendo en forma 
descriptiva mas no limitativa, al cónyuge, a los padres, hermanos y a los hijos, como también 
cualquier exposición o venta masiva que realice el Organizador y/o cualquiera de los Clientes 
del Organizador que acostumbre a hacer ventas al por mayor o masivas. 
 
 
VI. CANTIDAD DE PREMIOS 
 
Se otorgará un total de 40 premios consistentes en 40 boletos individuales para alguno de los 
partidos de la Copa Mundial de la FIFA 2026 que se llevarán a cabo en la República Mexicana.  
 
VII. ASIGNACIÓN DE PREMIOS 
 
Los premios serán asignados únicamente a los participantes que cumplan con todos los 
requisitos establecidos en la dinámica, de acuerdo con la mecánica de participación descrita 
en estas bases. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
VIII. RESTRICCIONES. 
 
Restricciones Generales 
 

1. El consumidor participante entiende y acepta que está prohibido violar o intentar violar, 
de cualquier forma, la legitimidad del registro en la plataforma designada para la 
Dinámica.  

 
2. El Organizador, se reserva expresamente el derecho de descalificar a cualquier 

participante del cual se tenga duda o sospecha que se encuentre actuando en contra 
de las reglas oficiales.  

 
3. En caso de que un participante se encuentre como posible ganador, el Organizador, 

le podrá solicitar datos que serán esenciales para la entrega del premio. Se entiende 
que un consumidor es ganador y acreedor al premio cuando el interesado envíe los 
datos solicitados y sea seleccionado como ganador de acuerdo con la mecánica de 
las presentes bases. 

 
4. A efecto de lo anterior, el participante deberá cumplir con los tiempos establecidos en 

el presente documento. El Organizador en todo caso podrá, de buena fe, contactar 
nuevamente al consumidor para solicitarle envíe información o envíe información 
faltante; si nuevamente no se reciben los datos, el participante perderá su derecho al 
premio sin responsabilidad para el Organizador. 

 
5. Si por cualquier razón, la Dinámica no puede ejecutarse tal y como estaba previsto, 

incluyendo, alguna limitación, la infección por virus de computadora, bugs, la 
manipulación, intervención no autorizada, el fraude, fallas técnicas, problemas de 
acceso a la red de Internet, la intervención de los hackers, crackers, virus (de cualquier 
tipo, tales como troyanos, gusanos y otros), mantenimiento, corte de energía eléctrica, 
errores de software o hardware, problemas con los servidores o proveedores o 
prestadores de servicios de Internet, por decisión de los dueños de la Aplicación por 
caso fortuito o de fuerza mayor, no se hacen responsables de los daños que procedan 
ni de pagar cualquier indemnización o compensación a los usuarios y/o a cualquier 
tercero afectado o cualquier otra causa corrupta o que afecte a la administración, 
seguridad, equidad, integridad o la correcta realización de la Dinámica, el 
Organizador; sus subsidiarias y/o afiliadas se reservan el derecho, a su sola discreción 
para cancelar, demorar, modificar o terminar La dinámica; previo aviso a las 
autoridades correspondientes y al público en general, siempre y cuando no afecte los 
derechos de los participantes. 

 
6. El Organizador, se reserva el derecho de ejercer las acciones que correspondan en la 

vía judicial, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, ante las autoridades 
civiles, penales y/o administrativas contra cualquier consumidor del que se tenga 
sospecha que se encuentra interviniendo de cualquier manera el correcto 
funcionamiento del sitio. 

 



7. De así requerirse, quien resulte ganador de algún premio, otorga una licencia para el 
uso de su nombre, imagen y/o voz para la elaboración de material fotográfico, así 
como grabaciones de audio y video a utilizarse o publicarse en los medios de 
comunicación que el Organizador juzgue convenientes sin remuneración adicional 
alguna distinta a la del incentivo recibido de acuerdo con lo establecido en las 
presentes bases.  

 
8. La participación en esta promoción implica la aceptación de la totalidad de sus bases 

y mecánica de la misma, las que son inapelables, El Organizador; es el habilitado para 
interpretarlas. 

 
9. La Dinámica está diseñada para personas físicas mayores de edad (18 años) y que 

residan legalmente en la República Mexicana. 
 

10. Las decisiones que tome El Organizador con respecto a la dinámica serán inapelables. 
 

11. Importante: Si por causas ajenas a el Organizador se suspendiera, modificara, alterara 
o de cualquier forma se vieran imposibilitados los acreedores para disfrutar del 
incentivo o de la actividad programada, El Organizador se reserva el derecho de 
otorgar opcionalmente algún incentivo igual o similar al incentivo que el participante 
se hizo acreedor. 
 

12.  Para la entrega de premios, será obligatorio que los participantes presenten las 
identificaciones originales con los que participaron, con el fin de verificar la legitimidad 
y validez de su registro. 
 

Sobre la participación: 
 

a. La dinámica es única e intransferible. 
 

b. Todo participante deberá ser mayor de edad (18 años), además de que deberá 
residir legalmente en la República Mexicana. 

 
c. La Dinámica será Limitada a un solo registró por participante. 

 
d. No podrán participar en la Dinámica, la red de distribuidores y unidades de 

negocios, así como personal administrativo, gerentes o fuerza de ventas, ni 
tampoco la red de distribuidores locales que tengan convenio o sean negocios 
establecidos de venta de insumos. 
 

e. Habrá un solo premio por participante registrado en la dinámica. 
 

 
Sobre los participantes: 
 

a. Aquellos participantes que compartan por cualquier medio (ya sea de 
participación o redes sociales) cualquier tipo de contenido sensible, entiéndase 
por lo anterior aquel contenido que incluya palabras y/o fotografías que 



muestren y/o inciten a actos de violencia, sexo, consumo de sustancias 
(drogas), alcohol o tabaco, que promuevan actos ofensivos, faltos de ética, 
ideologías políticas, sobreconsumo o sedentarismo, o que ridiculicen a 
personas por temas de raza, religión, sexo, aspecto físico, ideología, 
nacionalidad, religión, etc. serán bloqueados de la plataforma y su 
participación no será considerada en la Dinámica. 

 
b. En caso de que un participante ingrese a registrar sus datos o participar con 

datos de otro, éste será descalificado de la Dinámica.  
 

c. Entiéndase por DESCALIFICADO que no se entregará ningún premio y no 
podrá seguir participando. 

 
d. El Organizador y sus filiales se reservan el derecho de limitar o prohibir la 

participación en esta promoción a cualquier persona, en el caso de presumir 
la existencia de fraude o alteración en la mecánica de funcionamiento de la 
Dinámica, y/o de los productos y/o del sitio del Organizador, o si el participante 
no cumple totalmente con los requisitos de participación establecidos en las 
presentes bases. 

 
e. Advertencia: Cualquier intento, hecho por cualquier persona, de dañar, alterar 

deliberadamente cualquier sitio de Internet, plataforma de redes sociales, 
servicio telefónico relacionado con esta promoción o alterar la legítima 
operación de la misma, constituye una violación a las leyes de carácter civil y 
penal; razón por la cual, en caso de presentarse dicho intento, el Organizador; 
sus subsidiarias y/o afiliadas, se reservan el derecho de reclamar 
indemnización por daños y perjuicios frente a cualquier persona, ante las 
autoridades y por la vía correspondiente. 

 
f. El Organizador se reserva el derecho a descalificar de la dinámica a cualquier 

persona que ponga en riesgo la integridad y buen desarrollo de la misma, tal 
es el caso de aquellos denominados “hackers” (término utilizado para referirse 
a personas con grandes conocimientos en informática y telecomunicaciones 
que son empleados con objetivos personales y/o de lucro, el cual puede ser 
doloso e ilegal) o los denominados “caza promociones” (definido como tal a 
todo aquel participante que actúa solo o conjuntamente con recursos 
económicos, materiales o informativos de forma desleal frente a los otros 
participantes para obtener el beneficio de la dinámica sin importar que los 
mecanismos que usa sean poco ortodoxos, éticos, morales o incluso ilegales). 

 
g. Una vez que el Organizador identifique a los ganadores, no se resolverán 

incidencias de manera retroactiva. En caso de existir una incidencia, el 
Organizador podrá ejecutar las acciones necesarias para garantizar la 
igualdad de condiciones entre los participantes. 

 
Sobre los premios: 
 



a. Los premios no son acumulables, transferibles ni canjeables por dinero en 
efectivo, ni por cualquier otro premio en especie. 

 
b. Los participantes entienden y aceptan que la responsabilidad del Organizador 

acaba una vez que ha entregado los premios, es decir, a partir de que se 
considere como entregado, los consumidores serán los únicos responsables 
de hacer los canjes o darle seguimiento en los tiempos y formas establecidos 
en este documento. 

 
c. Los premios de LA DINÁMICA son personales, por lo que, los ganadores 

entienden y aceptan que es su responsabilidad recibir ellos personalmente el 
premio. En caso de que una persona ajena lo reciba, el Organizador no será 
responsable de las incidencias que se presenten. El ganador deberá entregar 
una carta con firma autógrafa a fin de designar al tercero que reciba el premio. 

 
d. En caso de así considerarlo, el Organizador podrá solicitar una identificación 

oficial del ganador para poder entregar el premio. Se tomarán únicamente 
como identificaciones oficiales la credencial de elector (INE o IFE), pasaporte 
y cartilla militar. 

 
e. Para efectos y derivado de la contingencia sanitaria, si el Organizador se ve 

imposibilitado para hacer la entrega como estaba previsto, podrá ejecutar las 
acciones necesarias para realizar las entregas. Para efectos de lo anterior, el 
organizador se pondrá en contacto con los ganadores para acordar las 
entregas. 

 
f. Derechos de terceros todos los usuarios, asumirán la responsabilidad plena y 

exclusiva respecto de toda y cualquier reclamación de terceros que hayan sido 
perjudicados por el uso de La Dinámica. 

 
g. El premio otorgado se limita estricta y exclusivamente a lo descrito en el 

apartado de 'Premios' de los presentes términos y condiciones. Quedan 
expresamente excluidos vuelos, boletos de tren, transporte terrestre o 
traslados locales, seguros, viáticos, alimentos, bebidas, propinas, impuestos, 
o cualquier otro gasto personal, incidental o conexo que deba realizar el 
ganador para reclamar, recoger o disfrutar su premio. Toda erogación no 
especificada en estos términos será responsabilidad exclusiva y correrá por 
cuenta del ganador. 

 
 

Excluyentes de responsabilidad: 
 

En caso de interrupción o suspensión de La Dinámica, debido a cualquier 
evento:  

 
a. Si se considera necesario, se podrán modificar las bases de La Dinámica, así 

como sustituir cualquiera actividad o plataforma, modificaciones que dará a 



conocer a través de los mismos medios de comunicación a través de los que 
haya hecho publicidad de la Dinámica. 

 
b. Se podrá interrumpir temporal o permanentemente la Dinámica en cualquier 

momento, en caso de considerarlo necesario. De ser el caso, se dará a 
conocer la interrupción respectiva a través los mismos medios de 
comunicación con los que dio a conocer.  

 
c. Diageo y sus agentes no asumen ninguna responsabilidad por las 

participaciones que no se reciban debido a cualquier razón o dificultades 
ocurridas al presentar una participación en esta Dinámica y la prueba de 
presentación no será aceptada como prueba de entrega.  

 
d. Para el caso de que cualquiera de los participantes ganadores fallezca durante 

la vigencia de la presente Dinámica y/o no exista respuesta por parte del 
ganador titular para reclamar el premio en un plazo máximo de 24 horas 
seguidas a la publicación de los resultados, el premio a que se haya hecho 
acreedor será entregado al ganador inmediato siguiente en orden consecutivo, 
ello de acuerdo a los criterios de selección de ganadores establecidos en el 
apartado de “Mecánica de Participación” de las presentes bases. En ese 
sentido, en caso de fallecimiento del ganador titular, no existirá posibilidad 
alguna de que el incentivo sea entregado a persona diversa alguna y/o familiar 
del concursante fallecido.  
 

 
16. Responsable de la Actividad: 
 
Diageo es el único responsable de la organización, administración y desarrollo de la actividad. 
Para cualquier aclaración o información referente a esta Actividad o de resultados del mismo, 
comunicarse al correo soporte@learningforlife.mx 
 
 
IX. TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA FIFA  
 
El tipo de boleto y la ubicación del asiento serán determinados por Diageo a su entera 
discreción. Los ganadores y/o sus invitados de cualquier Juego ("Asistentes") debe tener 
dieciocho (18) años o más. Los asistentes se comprometen a cumplir con los Términos de 
uso de las entradas de la FIFA ("Términos de uso") aplicable a su(s) entrada(s) para la Copa 
Mundial de la FIFA 2026™ ("FWC26”). Los Términos de uso y cualquier otro término y 
condición de las entradas están disponibles (o estarán disponibles) en FIFA.com/tickets. Los 
boletos no están destinados a ser utilizados por nadie más que los ganadores e invitados, 
incluidos, entre otros, la provisión a otro a través de la reventa, el intercambio o el trueque. 
Cualquier reventa, intercambio, trueque u otro uso comercial o promocional de los boletos 
puede resultar en la descalificación y la pérdida del premio y puede invalidar la licencia 
otorgada en virtud de los mismos.  Los términos y condiciones de las entradas otorgadas 
regirán en caso de que el partido no se pueda celebrar según lo programado por cualquier 
motivo, incluidas las inclemencias del tiempo. De acuerdo con las Condiciones de Uso, la 
FIFA se reserva el derecho de cancelar cualquier entrada si la FIFA determina que un 

http://www.fifa.com/tickets


Asistente no ha cumplido con los términos y condiciones aplicables a las entradas. También 
se aplicarán las restricciones y reglas del lugar, incluidas las establecidas en el Código de 
Conducta del Estadio FWC26 (“Código de conducta del estadio”) (también disponible en 
FIFA.com/tickets). Se espera que usted y su(s) invitado(s) respeten(n) a los demás invitados 
y al personal del evento y se abstengan de utilizar lenguaje soez u ofensivo, gestos obscenos 
o comportamientos de naturaleza rebelde, perturbadora, amenazante o violenta.  A este 
respecto, las normas que rigen la seguridad, la protección y la conducta de los estadios de la 
FWC26, establecidas en el Código de Conducta del Estadio, las Condiciones de Uso y todos 
los demás términos y condiciones aplicables disponibles en fifa.com/tickets se consideran 
incorporadas a estos Términos y Condiciones. La FIFA se reserva el derecho de cancelar 
cualquier entrada al evento, denegar la entrada o retirar a cualquier asistente del recinto si 
este se comporta de forma similar. Los asistentes deberán registrarse y descargar la 
aplicación móvil oficial del torneo FWC26 con el fin de recibir el boleto. 
 
 
X. ACEPTACIÓN Y CONSENTIMIENTO 
 
Los usuarios, consienten de manera tácita y automáticamente al momento de participar con 
el uso de La Dinámica, con el cual autorizan a recibir cualquier tipo de publicidad, promoción, 
publicación, o cualquier otro medio de la naturaleza que sea, con fines comerciales o 
informativos de acuerdo con los intereses de Diageo, sin necesidad de pagar ninguna cuota 
adicional. 
 
Diageo tendrá la posibilidad de solicitarle a los ganadores participar en algún contenido 
publicitario bajo el concepto gratuito del uso de su imagen. 
 
Diageo no hará uso de su imagen sin la previa aceptación de su parte. 
 
Las participaciones presentadas en la dinámica deben ser originales, creadas por el 
participante y no ser copias de ninguna otra obra o material. 
 
Al registrar su participación en la dinámica, usted otorga a Diageo una licencia no exclusiva, 
perpetua, a nivel mundial, irrevocable y exenta de regalías, para utilizar, desplegar, publicar, 
transmitir, copiar, editar, alterar, almacenar, cambiar el formato, sublicenciar o explotar la 
participación en el concurso incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, el derecho de 
publicar su participación en el concurso registrada en la Promoción en cualquier medio 
conocido o por conocer, y en cualquier momento sin ninguna restricción o limitación.  
 
Al participar en la dinámica, usted renuncia al derecho de recibir contraprestación alguna si 
su participación en el concurso es mostrada; también renuncia de manera irrevocable e 
incondicional a todos los derechos morales referentes al uso de su participación en el 
concurso. 
 
 
 
 
 
 

http://www.fifa.com/tickets


 
 
 
XI. ENTREGA DE PREMIOS 
  
 
Las personas que resulten ganadores podrán recibir el premio dos días antes o un día antes 
del partido y la entrega será de manera electrónica a través de la plataforma de FIFA. Pasado 
el lapso mencionado, y que exista imposibilidad evidente de redimir el premio, se considerará 
que Diageo no tendrá responsabilidad alguna por el premio, y en consecuencia el Ganador 
se abstendrá de realizar cualquier reclamación al respecto. 
  
El Organizador procurará entregar de la manera más puntual posible para la satisfacción de 
nuestros consumidores. 
 
  
XII. LUGAR Y FECHA DE LA PUBLICACIÓN DE RESULTADOS DE LOS GANADORES.  
 
Los ganadores serán contactados directamente al correo electrónico que usaron para 
registrarse en la dinámica uno o dos días antes del partido. 
 
XIII. AUTORIZACIÓN. 
 
El participante que resulte ganador de LA DINÁMICA, autoriza expresa e irrevocablemente a 
Diageo México , S.A. de C.V., y/o cualquier otra empresa que ésta determine, a difundir en 
los medios que Diageo México , S.A. de C.V., estime conveniente, su nombre y apellido 
completo, país y ciudad de origen, fotografías y uso de imagen o retrato, videos y en general 
todos aquellos datos que pudieran requerirse con motivo de la difusión de esta promoción, 
renunciando expresa e irrevocablemente, desde la aceptación de las bases, a cualquier tipo 
de compensación económica, remuneración, regalía o retribución alguna por dicho uso. 
 
XIV. PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 
 
El Organizador pone a disposición de los participantes de La dinámica su aviso de privacidad 
que puede ser consultado en la siguiente dirección  
 
El Organizador manifiesta que ha adoptado los niveles de seguridad de protección de datos 
personales legalmente requeridos y procura instalar aquellos otros medios y medidas técnicas 
adicionales a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteración, acceso no autorizado y 
robo. 
 
XV. MODIFICACIONES A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 
 
El Organizador, se reserva el derecho de ampliar o modificar en cualquier momento los 
presentes términos y condiciones, por lo que el participante deberá consultar las bases y 
condiciones constantemente y hasta el término de La dinámica. 
 
 



XVI. DATOS PERSONALES 
 
De conformidad con lo previsto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares (la “Ley”), solicitamos a cualquier persona, incluyendo a los 
participantes, leer detenidamente y a detalle el presente Aviso de Privacidad, ya que la 
transmisión o simple envío de sus datos Personales a través de la Plataforma constituye una 
aceptación de los términos, condiciones y usos que se detallan en el presente Aviso de 
Privacidad. 
 
 
XVII. PROPIEDAD INTELECTUAL 
 
El logotipo de la Copa Mundial de la FIFA 2026TM es una marca comercial propiedad de la 
Federación Internacional de Fútbol Asociación y usado bajo licencia. 
 
 
 
 
 
 
 
Aviso de Privacidad Completo y Política de Cookies 
 

AVISO DE PRIVACIDAD Y POLÍTICA DE COOKIES  
   

INTRODUCCIÓN  
   

Este sitio es propiedad de Diageo México, S.A. de C.V. en (adelante referido como “DIAGEO”) 
con domicilio en Av. Ejército Nacional No. 843 – B, Torre Paseo 2º Piso, Col. Granada, Miguel 
Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México, correo electrónico privacy.mx@diageo.com.  
   
Proveemos este Aviso de privacidad y cookies para ayudarle a comprender lo que podemos 
hacer con la información personal que obtenemos de usted. Si usted no está de acuerdo con 
este Aviso de Privacidad, por favor no nos suministre sus datos personales o bien escribanos 
a privacy.mx@diageo.com para hacer valer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificación, 
Cancelación u Oposición) como se especifica más adelante.   
   
Este Aviso de Privacidad y cookies está incorporada en y es parte de los Términos y 
condiciones, que rigen su uso del sitio en general y cumple en México con lo establecido en 
la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares (la “Ley”) y su 
respectivo Reglamento. Usaremos su información tan sólo para los efectos descritos más 
abajo. Es posible que necesitemos actualizar el presente Aviso de Privacidad y cookies de 
vez en cuando, por lo que recomendamos que verifique esta página con regularidad para 
asegurar haber leído la versión más reciente.  
   
   
Sección 1. Edad legal para la compra de alcohol y participar en actividades, 
promociones y publicidad de bebidas alcohólicas  

mailto:privacy.mx@diageo.com
mailto:privacy.mx@diageo.com


Sección 2 –Datos Personales.  
Sección 3 –Recolección de Datos Personales.   
Sección 4 – Uso de Datos Personales. 
Sección 5 – Cookies.  
Sección 6 –Seguridad y Confidencialidad.   
Sección 7 – Publicación de información en foros públicos.  
Sección 8 –Transferencia de Datos Personales.   
Sección 9 – Derechos ARCO.   
Sección 10 – Listado de Exclusión.  
Sección 11 –Solicitud de información.  
Sección 12 – Cambios al Aviso de Privacidad y cookies.   
   
Sección 1. Edad legal para la compra de alcohol y participar en actividades, 
promociones y publicidad de bebidas alcohólicas.   
   
Usted no debe suministrarnos sus Datos Personales si no es mayor de 18 años de edad y no 
puede por tanto comprar alcohol en la jurisdicción en la que usted reside y (de ser otra) dentro 
de la jurisdicción en la que usted está accediendo a la Dinámica.  
   
No tenemos intención de coleccionar Datos Personales de personas de edad inferior a la de 
compra legal o comercializar, incluir en las actividades promocionales o de publicidad de las 
marcas de bebidas alcohólicas a personas de edad inferior a la de compra legal. De recibir 
una notificación o creer que alguien de edad inferior a la de compra legal nos ha suministrado 
Datos Personales, llevaremos a cabo cualquier esfuerzo razonable para retirar su información 
personal de nuestros archivos o marcar tal información personal y (en la medida que lo 
permita le ley) conservarla para el único propósito de asegurarnos que no se use en el futuro.  
   
Sección 2. Datos Personales 
   
Los Datos Personales son cualquier información concerniente a una persona física 
identificada o identificable, tal como se define en la Ley; por lo que los Datos Personales que 
podríamos solicitarle son: Nombre, edad, correo electrónico, y teléfono, perfil de Facebook 
y/o Instagram, lugar de residencia (delegación o municipio), y en caso de ganar uno de los 
incentivos de la Dinámica, podremos solicitar dirección del domicilio y una fotografía 
recibiendo el incentivo.  
   
Los “Datos Personales” se refieren entre otras cosas a la información de carácter personal 
cuyo uso se puede destinar a la identificación del usuario que se obtienen para efectos del 
uso del presente Sitio, misma que puede ser recabada por DIAGEO por sí o a través de otras 
fuentes incluyendo agentes destinados a tal servicio.   
   
La información proporcionada podrá ser recabada igualmente al participar en ofertas, 
promociones o eventos realizados por DIAGEO en los que usted pueda formar parte o 
mediante la compra de los productos de DIAGEO.    
   
DIAGEO podrá usar la información recabada para sistemas administrativos o para recolectar 
cierta información adicional, la cual tendrá el mismo carácter de confidencial.  
   



Sección 3. Recolección de Datos Personales  
   
Usted puede determinar qué Datos Personales nos suministra de conformidad con lo 
señalado en el punto anterior. Recolectaremos tan solo los Datos Personales que usted 
decida suministrarnos.  
   
Usted puede decidir suministrarnos Datos personales si, por ejemplo: nos contacta con una 
pregunta; se registra en la Dinámica; reenvía un artículo a un amigo; compra un artículo; llena 
una encuesta u otro formulario con su información personal incluida; nos pide que le 
suministremos información; participa en actividades, Dinámicas o competencias; envía 
información a áreas públicas de la Aplicación o saca provecho de una promoción.  
   
Sección 4. Uso de Datos Personales  
   
Podemos usar sus Datos Personales recolectados para brindarle servicios específicos que 
solicite, así como también para brindarle servicios adicionales que le puedan interesar. Por 
ejemplo, podemos utilizar su información personal para los siguientes fines:  
   
Fines Primarios.- Los fines primarios aplicables a los Datos Personales (los “Fines 
Primarios”) son: identificarlo como proveedor, cliente, consumidor, Usuario en alguno de 
nuestras Dinámicas, interesado en nuestros productos, conocer sus necesidades, contactarlo 
y poder dar seguimiento a su interés en la compra, elaborar documentos, contratos, 
convenios, facturas, recibos y documentación relacionada con nuestros productos y/o 
marcas, atención a quejas y aclaraciones, evaluación de calidad y/o seguimiento de post 
venta, almacenamiento y dar cumplimiento a términos y condiciones que hayamos 
establecido con usted.  
   
Fines Secundarios. -  Los fines secundarios aplicables a los Datos Personales (los “Fines 
Secundarios”) son: informarle de nuevos productos y/o marcas, estadística, mercadeo y 
prospección, así como también las que se mencionan a continuación:  
  
Newsletter. En la medida que te suscribas al newsletter trataremos tus datos personales para 
gestionar tu suscripción, incluyendo el envío de información personalizada acerca de nuestros 
productos o servicios a través de correo electrónico. La información personalizada incluirá; 
comunicaciones sobre temas relevantes, incluyendo promociones, nuevos productos, 
lanzamientos próximos, así como campañas vigentes y futuras. 
  
Comunicaciones de mercadotecnia. Podemos usar su información personal para 
comunicarnos con usted acerca de nuestros productos y servicios y aquellos de nuestras 
sucursales, filiales, y compañías matrices y sus empresas relacionadas.  
   
Análisis de mercadotecnia. Podemos usar información para el análisis de marketing interno, 
por ejemplo, para evaluar tendencias entre nuestros consumidores o medir la cantidad del 
tráfico en nuestros sitios web.  
Propósitos transaccionales. Podemos usar su información personal para responder a sus 
preguntas y pedidos, mantener sus cuentas y gestionar las transacciones que usted nos pida 
a nosotros o a cualquiera de nuestros agentes, o para la realización de tales transacciones 
(por ejemplo, la entrega).  



  
Campañas Promocionales: Uso de la imagen y datos personales con el fin de publicitar 
diversas campañas, dinámicas y actividades promocionales. 
   
Envío de información por medio de terceros: Cuando nos brinda información sobre otra 
persona, como por ejemplo cuando solicita que le enviemos información a alguien sobre uno 
de nuestros sitios web, le enviaremos a esa persona sólo la información que usted solicitó 
específicamente que enviáramos. No le enviaremos comunicaciones adicionales basándonos 
en la información que usted nos suministra. Debe certificar que su amigo tiene edad legal 
para comprar alcohol en la jurisdicción donde está ubicado para que podamos transmitirle la 
información solicitada y las acciones que se generen de dicha confirmación corresponderán 
únicamente derivado de la información que usted nos haya proporcionado.  
   
Entendemos que, los Datos Personales de terceros (como lo señalado anteriormente, o bien 
referencias personales) que usted nos proporcione, ya cuenta con la autorización de su titular 
para ser entregados y tratados por nosotros conforme al presente Aviso de Privacidad; y, en 
todo caso será usted responsable del suministro de dicha información.  
   
En ciertos casos podemos darle la opción de seleccionar si desea recibir información de 
nosotros o de terceros (por ejemplo, decidir entre la opción de participación o no-participación 
en la recepción de propuestas promocionales especiales). En algunos casos no tendrá la 
opción de no participar en la recepción, como cuando cumplimos las obligaciones de un 
contrato con usted, al administrar una operación solicitada por usted, o si lo requiere la ley.  
   
Adicionalmente, es importante recalcar que los Datos Personales de identificación y contacto 
incluyendo nombre, teléfono, correo electrónico, perfil de redes sociales vinculado o 
autorizado, geo-localización, financiero (en caso de compra en línea mediante el uso de 
tarjetas de crédito, débito, PayPal u otro medio de pago en línea conocido o por conocerse) 
o alguno otro requerido, así como los Datos Sensibles (en lo sucesivo los “Datos”), son 
tratados por Diageo para los fines que se señalan en el presente.   
   
Sección 5. Cookies  
   
Al igual que muchos sitios, usamos "cookies" para ayudarnos a recabar y almacenar 
información sobre visitas en nuestros la Dinámica web. Una cookie es una cadena de solo 
texto que un sitio web transfiere al archivo de cookies del navegador en el disco duro de su 
computadora para que la Dinámica web recuerde quién es usted. Generalmente un cookie 
contiene el nombre del dominio del cual proviene, la “duración” del cookie y un valor, 
usualmente un número único generado aleatoriamente.  
   
¿Qué tipos de cookies se utilizan en esta Dinámica?  
   
Tipos de cookies que se pueden utilizar en este la Dinámica  web:  
   
Cookie de preferencia – Ante su solicitud, podemos colocar una cookie para recordar sus 
preferencias y que usted no tenga que volver a ingresar sus detalles (país/edad y preferencias 
de idioma) en nuestra página de entrada. Esto no es adecuado si usted comparte su 
computadora con otra persona.  



   
Interacción social – Este es una cookie que lo identifica con la Dinámica de redes sociales, 
como por ejemplo Facebook y Twitter y permite la interacción entre su actividad en la 
Dinámica de redes sociales y en nuestro sitio web a través de su dirección, y facilita su 
transición.  
   
Análisis de la Dinámica – Utilizamos Google Analytics para ayudar a analizar el uso de 
nuestro sitio web. Esta herramienta analítica utiliza “cookies” que son archivos de textos que 
se colocan en su computadora para recabar información del registro estándar de Internet e 
información de conducta de los visitantes en forma anónima. La información generada por el 
cookie sobre su uso la Dinámica (inclusive su dirección IP) se transmite a Google. Esta 
información se utiliza para evaluar el uso del sitio web de parte de los visitantes y para 
compilar informes estadísticos sobre la actividad de la Dinámica. Para decidir no participar en 
el registro de Google Analytics en todos, visite http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.   
   
Cookies de administración de contenido – Estas cookies son requeridos por la Dinámica 
para que funcione el sistema de administración de contenido.  
   
Cookies de preferencia de plantilla – Estas cookies son necesarios para los la Aplicaciones 
móviles y permiten a la Aplicación verse y sentirse para lo que fueron diseñados.  
   
¿Cómo desactivo/activo cookies?  
   
Usted tiene la capacidad de aceptar o rechazar cookies modificando la configuración de su 
navegador. Sin embargo, es posible que no pueda utilizar todas las funciones interactivas de 
nuestro la Aplicación si las cookies están desactivadas.  
   
Hay una cantidad de maneras de administrar las cookies. Consulte las instrucciones de su 
navegador o la pantalla de ayuda para obtener más información sobre estas funciones. Por 
ejemplo, en Internet Explorer, puede acceder a las pestañas Herramientas/Opciones de 
Internet/Seguridad y privacidad para adaptar el explorador a sus expectativas. Si usa distintas 
computadoras en distintos lugares deberá asegurarse de que cada navegador esté ajustado 
a sus preferencias de cookies.  
   
Algunos navegadores modernos tienen una función que analiza las políticas de privacidad de 
la Aplicación web y permite al usuario controlar sus necesidades de privacidad. Se conocen 
como funciones 'P3P' (Plataforma de Preferencias de Privacidad).  
   
Usted puede eliminar fácilmente todo cookie que haya sido instalado en la carpeta de cookies 
de su navegador. Por ejemplo, si utiliza el Explorador de Windows de Microsoft:  
 

●      Abra el 'Explorador de Windows'  
●      Haga clic en el botón 'Buscar' de la barra de herramientas  
●      Escriba "cookie" en el casillero de búsqueda de 'Carpetas y archivos’'  
●      Seleccione 'Mi PC' en el casillero 'Buscar en'  
●      Haga clic en 'Buscar ahora'. Haga doble clic en las carpetas encontradas  
●      'Seleccione' cualquier archivo de cookie  
●      Oprima el botón 'Eliminar' de su teclado  

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout


Si no utiliza el Explorador de Windows de Microsoft, entonces debe seleccionar 
'cookies' en la función de 'Ayuda' para obtener información sobre dónde encontrar 
su carpeta de cookies.  

   
Sección 6. Seguridad y Confidencialidad  
  
La seguridad y confidencialidad es primordial para nosotros y tomamos las precauciones para 
mantener seguros sus Datos Personales; Hemos puesto en funcionamiento las medidas y 
procedimientos físicos, técnicos, electrónicos y administrativos apropiados para proteger la 
información que recolectamos, cuyo acceso está restringido a personas autorizadas, 
establecemos convenios de confidencialidad con nuestros empleados, entre otras.  
   
En el caso improbable de que creamos que la seguridad de su información personal bajo 
nuestra posesión o control corra peligro, podemos tratar de notificarle acerca de este evento. 
Si una notificación es apropiada, nos esforzaríamos por hacerlo lo más pronto posible dadas 
las circunstancias y, en la medida en que tengamos su dirección de correo electrónico, 
podemos notificarlo por ese medio.  
   
Se le recuerda que, de conformidad con los Términos y Condiciones de esta Dinámica, los 
cuales incluyen este Aviso de Privacidad y cookies, usted se responsabiliza de que se 
mantenga la más estricta confidencialidad de la contraseña de su cuenta, y se hace asimismo 
responsable de cualquier actividad bajo su cuenta y contraseña. Será responsabilidad suya 
exclusiva el controlar la diseminación y uso de su contraseña, controlar el acceso y uso de su 
cuenta y notificarnos cuando desee cancelarla. No asumimos responsabilidad por ninguna 
pérdida o daño que se derive del hecho de que usted no cumpla con esta obligación.  
   
Sección 7. Publicación de información en foros públicos 
   
La información que usted envíe en o a través de las áreas públicas de la Aplicación en caso 
de que se contengan, (por ejemplo, las salas de conversación en línea, tableros de anuncios, 
grupos de discusión o módulos de redes sociales) es en general accesible a, y puede ser 
recogida y usada por otros y puede dar lugar a mensajes no solicitados y contactos de otros. 
Usted no debe suministrar información personal sobre usted en las áreas públicas (o 
interactivas) de la Aplicación. Dicha información personal no está cubierta bajo esta 
Declaración de privacidad y cookies.  
   
Sección 8. Transferencia de Datos Personales  
   
Al suministrarnos cualquiera de sus Datos Personales, usted comprende plenamente y da su 
claro consentimiento a la transferencia de dichos Datos Personales a, y la recolección, 
tratamiento y el procesamiento de dicha información en, otros países o territorios. Cualquier 
transferencia y procesamiento por nuestra parte será de conformidad con este Aviso de 
Privacidad y cookies.  
   
Valoramos su información personal y la compartimos únicamente con terceros que la 
suministran con protección adecuada. De vez en cuando podemos revelar información 
personal a:  
   



a. Terceros a quienes haya dado su consentimiento;  
b. Nuestros proveedores de servicios y subcontratistas, incluyendo nuestras filiales, 

contratados para efectuar funciones en nuestro nombre o suministrarnos servicios 
(tales como los de almacenamiento y entrega; comercialización y publicidad; 
tarjetas de crédito y procesamiento de datos; verificación de edad; desarrollo de 
software; hospedaje y dirección de la Aplicación web; tecnología de la información 
y los servicios de oficina; proveedores de servicios legales, de auditoría, 
contabilidad y otros proveedores de servicios profesionales; y otros servicios 
relacionados con nuestro negocio), siempre y cuando tales proveedores de 
servicios no recaben, usen o revelen información personal para cualquier otro 
propósito que no sea el de efectuar tales funciones en nuestro nombre para 
suministrarnos servicios, o de alguna otra forma que la ley lo requiera;  

c. Terceros que, según nuestro criterio razonable, estén proveyendo o buscando 
información en calidad de agente legal autorizado o nombrado de la persona en 
cuestión; o  

d. Terceros cuidadosamente seleccionados, que incluyen a nuestros afiliados, para 
enviarle información de mercadotecnia y promociones de terceros que puedan ser 
de interés. En dichas circunstancias estas organizaciones pueden estar regidas 
por obligaciones de confidencialidad y restricciones sobre el uso de su información 
personal. Obtendremos su permiso expreso antes de permitir a un tercero, el cual 
no es afiliado, que envíe dicha información de mercadotecnia y promociones;  

e. Una persona o entidad, incluyendo nuestras filiales, en caso de una venta, fusión, 
consolidación, cambio de control, transferencia de activos sustanciales, 
financiamiento, reorganización o liquidación mediante la cual transfiriéramos, 
vendiéramos o cediéramos a dicho tercero información sobre su relación con 
nosotros, incluida, sin límite, información personalmente identificable que usted 
suministre y otra información sobre su relación con nosotros; y  

f. Organismos de cumplimiento de la ley, gubernamentales o reguladores u otros 
terceros a fin de cumplir con la ley aplicable, o cuando creemos que dicha acción 
es necesaria para cumplir con la ley aplicable, o para detectar, proteger o 
defendernos a nosotros y/o a otros terceros contra errores, negligencia, 
incumplimiento de contrato, robo, fraude u otra actividad ilegal o perjudicial, para 
cumplir con los requisitos de auditoría y seguridad, o para realizar una de acuerdo 
con nuestras obligaciones de políticas corporativas, de procedimientos, legales y 
de contratos.  

   
Sección 9. Derechos ARCO.  
   
Usted tiene derecho al acceso, rectificación y cancelación de sus Datos Personales, a 
oponerse al tratamiento de estos o a revocar su consentimiento (en su conjunto “Derechos 
ARCO”).  Para ello, es necesario que usted o su representante legal presente una solicitud 
por escrito del ejercicio del Derecho ARCO dirigida a Diageo responsable de la protección de 
Datos Personales, ubicada en el domicilio antes indicado, (“Solicitud”); debiendo recibir en 
ambos casos acuse de recibo, para que quede vinculado al respecto. Dicha Solicitud deberá 
contener la siguiente información: (a) nombre (s) y apellidos de usted y su representante, en 
su caso; (b) dirección de correo electrónico para recibir notificaciones; (c) copia simple de la 
identificación oficial con fotografía de usted o su representante, en su caso, la representación 
legal de la persona que realiza la Solicitud a su nombre; (d) existencia de la representación, 



mediante instrumento público o carta poder firmada ante dos testigos, en su caso; (e) 
Delimitar cual/es derecho(s) ARCO se pretende ejercer (f) descripción clara y precisa de los 
Datos Personales respecto de los cuales busque ejercer algunos de los Derechos ARCO; (g) 
cualquier elemento o documento que facilite la localización de sus Datos Personales; y (h) 
firma de la Solicitud de usted o su representante.   
   
En caso de solicitar el ejercicio del derecho de: (a) Rectificación, deberá indicar las 
modificaciones a realizar y proporcionar la documentación que acredite y sustente la petición; 
y (b) Acceso; el usuario deberá proporcionar los Datos Personales vía correo electrónico y/o 
mediante cita en oficinas corporativas, a elección de Diageo.   
  
En caso de que proceda la Cancelación de los Datos Personales, y no se actualice ninguna 
de las excepciones previstas en la Ley, se iniciará un periodo de bloqueo, al término del cual 
se procederá a la supresión definitiva de los datos. 
  
En un plazo máximo de 20 días hábiles contados a partir del acuse de recepción de la 
Solicitud, se deberá atender la petición e informársele sobre la procedencia o improcedencia 
de la misma mediante un aviso enviado al correo electrónico proporcionado para recibir la 
notificación. En caso de resultar procedente su Solicitud, el usuario deberá hacerla efectiva 
dentro de los 15 días hábiles siguientes, contados a partir de la recepción vía correo 
electrónico de la procedencia de su Solicitud.     
   
Sección 10. Listado de Exclusión  
   
En adición, al procedimiento para el ejercicio del Derecho ARCO y la revocación de 
consentimiento, Diageo tiene habilitado un “Listado de Exclusión” propio que nos permite 
limitar el uso y divulgación de Datos Personales, para tales efectos basta nos envíe, la 
solicitud de ser excluidos, la cual deberá contener: (a) nombre (s) y apellidos; y (b) cuenta de 
correo electrónico para responder su solicitud, está deberá ser dirigida al siguiente correo 
electrónico privacy.mx@diageo.com debiendo recibir acuse de recibo para que quede 
vinculado al respecto. El acuse de recibo, incluye constancia de inscripción al “Listado de 
Exclusión”.  
   
Toda la documentación deberá ser enviada en formato de archivo PDF, legible y completa, 
para que DIAGEO pueda atender la Solicitud.   
   
Sección 11. Solicitud de información  
   
Si tiene usted cualquier pregunta, comentario o queja en relación con la privacidad, por favor 
contacte a:  
Departamento Legal   
   
Diageo México, S.A. de C.V., Av. Ejército Nacional No. 843 – B Torre Paseo 2º Piso, Col. 
Granada, Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México, México  
Correo electrónico: privacy.mx@diageo.com.  
   
Sección 12. Interfaces con las Aplicaciones web de terceros  
  

mailto:privacy.mx@diageo.com
mailto:privacy.mx@diageo.com


La Aplicación puede contener enlaces, referencias y contenido de otros fuera de nuestro 
control. Por favor recuerde que no tenemos poco o ningún control sobre estos y que nuestro 
Aviso de privacidad y cookies no es aplicable a estos sitios. Le recomendamos que lea el 
aviso de privacidad y cookies y los términos y condiciones de los sitios web vinculados, 
referenciados o interconectados a los que usted ingrese en su caso.  
   
Sección 13. Cambios al Aviso de Privacidad y Cookies  
  
Importante: Cualquier modificación a este Aviso de Privacidad se hará de su conocimiento a 
través de su correo: ubicado en la parte inferior izquierda de la página principal en el apartado 
de Aviso de Privacidad, sin que sea necesario comunicarle dicha modificación al respecto a 
usted en forma individual.   
 

Fecha de publicación: 1° de noviembre de 2025. 

 
 


